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Condiciones Generales de Contratación (CGC) 

La Vila Feliz, C./Costereta 27, 03570 Villajoyosa, España 

Versión: 01.04.2025 

 

Propietaria: 

Mag. Franziska Herdin, Untere Augartenstraße 16/20, 1020 Viena, Austria (residencia principal) 

1. Llegada / Salida 

Diariamente en el horario acordado y teniendo en cuenta las llegadas y salidas de otros huéspedes 

así como el tiempo necesario para la limpieza final. 

Si el inquilino no se presenta el día de llegada o al día siguiente sin haber contactado previamente a 

la propietaria (en caso de retrasos de vuelos se ruega aviso oportuno), el contrato se considerará 

cancelado tras 48 horas sin notificación. 

La propietaria o su representante podrá disponer libremente del alojamiento. No se realizará 

devolución (ni parcial) por salida anticipada. En caso de reservas de larga estancia (más de 1 mes), se 

decidirá individualmente. 

2. Generalidades, peticiones especiales y acuerdos adicionales 

No se permiten mascotas. Está estrictamente prohibido fumar en todo el apartamento, incluidos el 

balcón y la terraza cubierta. En caso de infracción, se aplicará una multa de 150 euros. 

Los daños por quemaduras o cenizas corren completamente a cargo del inquilino. 

Cualquier petición especial o acuerdo adicional requiere confirmación escrita de la propietaria. 

3. Reservas y pagos para estancias cortas (hasta 4 semanas) 

La reserva se confirma tras el ingreso del 50% del importe en la cuenta bancaria del arrendador 

dentro de los 14 días posteriores a la confirmación. 

El saldo restante debe abonarse 15 días antes de la llegada. El incumplimiento del plazo de pago se 

considera cancelación y da derecho a la propietaria a alquilar de nuevo. 

No se cobran costes adicionales (agua, electricidad, basura) excepto en tarifas mensuales. Se espera 

un uso responsable de recursos. 

3.1 Cancelación de estancias cortas 

La cancelación debe realizarse por escrito por correo electrónico. 

Condiciones: 

• Hasta 15 días antes del inicio del alquiler: reembolso total del anticipo. 

• Entre el 14º y el 8º día: 50% del total del alquiler. 

• Menos de 7 días: se debe pagar el importe total. 

Se pueden proponer inquilinos sustitutos por escrito. 

4. Reservas y pagos para estancias largas (1 a 3 meses) 

La reserva es válida con la confirmación escrita de la propietaria. El primer mes debe pagarse 30 días 

antes de la llegada. 

Los pagos siguientes se realizan al final del mes anterior. El incumplimiento se considera cancelación. 
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4.1 Cancelación de estancias largas 

• Hasta 30 días antes: cancelación gratuita. 

• Desde 30 días antes: se cobra el primer mes. 

• Durante la estancia: se debe pagar el importe total. 

Se permiten sustituciones con notificación escrita. 

5. Obligaciones del inquilino 

Con el anticipo, el inquilino acepta estas condiciones. 

Debe cuidar el alojamiento y notificar daños inmediatamente. Daños no reportados serán 

responsabilidad del inquilino. 

El día de salida: retirar pertenencias, sacar la basura, dejar vajilla limpia y el mobiliario en su lugar. En 

caso contrario, se aplicará una multa de 50–150 euros. 

6. Protección de datos 

El inquilino acepta que sus datos personales se almacenen y procesen para fines contractuales. No se 

compartirán sin consentimiento, salvo la inscripción obligatoria en el sistema „Sistema de 

Hospedajes“ del Ministerio del Interior de España. 

7. Responsabilidad 

No se asume responsabilidad por fuerza mayor (cortes de luz, agua, obras, fenómenos naturales). 

No se garantiza el uso seguro del mobiliario o utensilios de playa. 

El viaje es responsabilidad del inquilino. No se responde por robos o incendios. Daños intencionados 

serán íntegramente responsabilidad del inquilino. 

8. Disposiciones finales 

Las fotos y textos del sitio web son ilustrativos. Pueden producirse cambios equivalentes. 

Si alguna cláusula es inválida, no afecta al resto. Se aplicará una disposición equivalente legalmente 

válida. 

Aplica el derecho austriaco. Jurisdicción: lugar de residencia de la propietaria. 

 


